
L'ENTREPRISE 
KEM ONE est une entreprise industrielle de la chimie créée en 2012, deuxième producteur de PVC en Europe. Elle
emploie environ 1350 collaborateurs et dispose de 8 sites industriels en France et en Espagne, ainsi que d’un siège à
Lyon et de bureaux commerciaux à l’international. Son activité couvre toute la chaîne de valeur, de l’extraction du sel à
la fabrication du PVC, utilisé notamment dans le bâtiment, l’automobile et le traitement de l’eau.

MISE EN OEUVRE 
La démarche s’appuie sur un benchmark sectoriel, l’analyse des audits existants et la création d’outils structurants
(charte fournisseurs, évaluations RSE, indicateurs, questionnaire d’audit). Des groupes de travail internes et des
entretiens avec les équipes achats ont permis de collecter les contributions et formaliser le rapport, validé ensuite par
un comité de pilotage. Le projet a mobilisé l’ensemble de la direction achats sur environ 70 jours de travail.

LE CONTEXTE 
Face à des exigences croissantes en matière de responsabilité sociétale et environnementale, KEM ONE est de plus
en plus sollicitée par ses clients et partenaires via des audits et questionnaires. L’engagement dans la certification
Ecovadis et l’intérêt croissant des collaborateurs pour les enjeux RSE ont renforcé la nécessité de structurer la
démarche achats afin de répondre à ces attentes et harmoniser les pratiques à l’échelle de l’entreprise.

IDÉE ET OBJECTIFS 
Le projet vise à structurer une démarche d’achats responsables via la création d’un rapport dédié, permettant de
formaliser les pratiques existantes et de piloter une stratégie RSE cohérente. Les objectifs sont notamment de
promouvoir la démarche en interne et externe, de partager les bonnes pratiques, de faire progresser les parties
prenantes, de répondre aux exigences d’audits et de certifications, et de définir une feuille de route RSE avec des
indicateurs de performance.

Région 2022

RÉSULTATS 
Le projet a permis de structurer la fonction achats autour d’une feuille de route RSE sur trois ans, d’impliquer un large
panel de fournisseurs et d’intégrer la direction achats comme un acteur clé du rapport RSE de l’entreprise. Il a
également contribué à une amélioration notable de la performance, avec une progression de 30 points à l’évaluation
Ecovadis pour atteindre un score de 60/100 sur les achats responsables.

BÉNÉFICES ET PERSPECTIVES
La démarche a favorisé la collaboration interne, le dialogue avec les fournisseurs et l’intégration de nouveaux critères
RSE dans les décisions d’achat. Elle constitue une base structurée pour une amélioration continue et prépare
l’entreprise à l’obtention de référentiels ou labels tels que ISO 20400 ou le label RFAR, tout en renforçant sa crédibilité
auprès des parties prenantes.
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